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Internet hepimizin hayatinda énemli yer tutan, gerek doktrinde gerekse sosyal medyada kimileri tarafindan
‘temel ihtiyag’ olarak nitelendirilen® bir kavramdir. Hayatimizda bu derecede yer etmis bir kavramin, kimler

tarafindan olusturuldugu, kimlerce yonetildigi ve denetlendigi, tam da bu nedenle 6nem arz etmektedir.

Internet Society araciligiyla katildigimiz “Internet Governance” egitim programinda, “Internet Y énetisimi”
konusunu inceledik. “Internet Yénetisimi” kavraminin agik bir sdzliik tanimi1 bulunmamakla birlikte, olasi

tamimlar1 ve bu Internet’in yonetilmesinde alabilecegimiz rolleri analiz ettik.

1) internet Yonetisimi Nedir?

Internet ydnetisimi kavrami, pek ¢ok kaynakta alan adi, IP adresleri, Internet Protokolleri ve kok servis
(rootserver) sistemleri gibi teknik kavramlarin koordinasyonu olarak algilanmaktadir?. Nitekim World
Summit on the Information Society’nin 2005 yilinda ortaya koydugu tanim, teknik yonden ziyade, sosyal
ve hukuki bir koordinasyonu ifade etmektedir. Buna gore, hiikiimetin, 6zel sektoér ve sivil toplumun
paylastig1 ilkeler ve kurallar dahilinde Internet’in gelisimine ve kullanmimina y6n vermesi, bir biitiin olarak

internet yonetisimi kavramim karsilamaktadir®,

Egitim programinda “Internet Yénetisimi” kavramina iliskin tartismalarimiz sonucunda vardigimiz temel
kani, Internet’in pek ¢ok “paydas” tarafindan yénetildigidir. Bu pay sahipleri, sadece hiikiimet, belli kurum
ve kuruluglar degil; her bir internet kullanicisini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, akademik, sosyal,
{iretim, tiikketim — hangi amagla kullamlirsa kullamilsin, her bir birey Internet’e yon vermektedir. Dolayisiyla,
Internet Yonetisimi, yukaridaki tiim tanimlardan daha kapsamli olup, herkesin kontroliinde olabilecek bir

kavramdir.

! https://www.indiatoday.in/news-analysis/story/internet-access-fundamental-right-supreme-court-makes-official-
article-19-explained-1635662-2020-01-10

2 Wolfgang Kleinwachter, Beyond ICANN vs. ITU: Will WSIS Open New Territory for Internet Governance (2004).
3 Tunis Agenda for the Information Society(2005), paragraph 34.



Egitimde, Internet Y&netisimi’ni tam olarak kavrayabilmenin, mutlak olarak Internet erisimini saglamak
suretiyle miimkiin olabilecegini konustuk. Oyle ki, giiniimiizde hala internet erisimi bulunmayan pek ¢ok
birey bulunmaktadir. Bu kisilerin Internet’e erismesi erisimin saglanmasi vesilesiyle, Internet kendisini

yoneten aktorlerin tamamu ile ivme kazanacaktir.

Asagida sirastyla, iilke basina Internet’e erisebilen birey sayisi ile bu bireylerin niifusla orantili olarak
dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gére, Afrika ve Giineydogu Asya’da, Internet erisiminin niifusun sadece

bir kism1 tarafindan miimkiin oldugu goriilmektedir:

Number of internet users by country, 2017
Internet users are individuals who have used the Internet {from any location) in the last 3 months. The Internet can be
used via a computer, mobile phone, personal digital assistant, games machine, digital TV etc.
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Share of the population using the Internet, 2017
All individuals who have used the Internet in the last 3 months are counted as Internet users. The Internet can be used
via a computer, mobile phone, personal digital assistant, games machine, digital TV etc.
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Yukaridaki haritada goriilecegi iizere, Internet erisimi hala tam anlamiyla saglanamamis olup, kimimizce
“temel ihtiya¢” sayilan Internet’e erisimin tam anlamiyla saglanmas1 halinde, “Internet Yonetisimi” kavrami

ve bu kavramu sekillendiren aktorler ger¢cek manada tanimlanabilecektir.

Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, Internete erisimin yillara gére artis gosterdigi asikardir:

Number of internet users by country, 1990 to 2017
Internet users are individuals who have used the Internet (from any location) in the last 3 months. The Internet can be
used via a computer, mobile phone, personal digital assistant, games machine, digital TV etc.
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Ozellikle uzaktan egitim ve uzaktan ¢alismanin 6nem kazandig1 bu donemde, bu rakamin artis gdstermeye
devam etmesi ve Internet’e erisim imkanlarmin kolaylastirilmas: gerekmektedir. Bu gerekliligin énemi,
ozellikle icinde bulundugumuz COVID-19 salgimi esnasinda yerel bazda anlagilmistir. Oyle ki, COVID-19
salgin1 dolayisiyla okullarin kapatilmasi ve uzaktan egitime gecilmesi sonucunda, 2019-2020 Egitim-
Ogretim  Yilr'min ikinci déneminde Tiirkiye’de orgiin egitim EBA TV egitim ag iizerinden
gergeklestirilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlig: tarafindan agiklanan resmi verilere gore,

ogrencilerin %20’si Internet’e erisimi bulunmamasi dolayistyla EBA TV egitimlerine katilamamugtir®,

2) Internet Politikas: flkeleri Nelerdir?

[IPS-21)

Internet kavramim tiim diinyaya yayilan bir “ag” haline getiren, Internet Yonetisiminde benimsenen
birtakim ilkeler mevcuttur. Bu ilkelerin hayata gegirilmesindeki temel amag, kullanicilarin internet’ten
alabilecegi en yiiksek verime ulasmalari ve herkesin esit oranda bilgiye ulasmasidir. Yine Internet
araciligryla etkili ve hizli iletisim imkan1 saglamak ve bu siiregte kullanicilarin giivenligini gozetmek de

ilkelerin temel gayeleri arasindadir.

Bu ilkelerden ilki agiklik ve erisilebilirliktir. Bu ilkenin kokeni, Insan Haklari Bildirgesi'nin 19.
maddesidir. Ilgili madde uyarinca, “Herkesin diisiince ve anlatim ézgiirliigiine hakki vardir. Bu hak
diisiincelerinden dolay1 rahatsiz edilmemek, iilke sinirlart s6z konusu olmaksizin, bilgi ve diisiinceleri her
yoldan arastirmak, elde etmek ve yaymak hakkini gerekli kilar.” Dolayisiyla, kisilerin Internet’e serbestce
erisimi, diisiince ve anlatim O6zglirliigiiniin saglanmasinda bagat unsurdur. Bir digeri ise ugtan uca
prensibinin saglanmasidir. Bunun amaci, Internet’te iletisimin belli sinirlar dahilinde daha giivenli

gerceklesmesidir.

Ilkelerin ne derecede benimsenebilir ve siirdiiriilebilir oldugunu yerel bazda incelemek gerekirse, 6zellikle
uzaktan egitim ve uzaktan ¢aligmaya bu derecede gereksinim olan Covid-19 déneminde, erisilebilirligin

incelenmesi gerekmektedir.

Bu noktada, Tiirkiye’deki Internet erisimi oranmin artis gostermeye devam ettigi ve 2019 yili itibartyla

hane basia %88,3’e ulasti1 goriilmektedir®:

4 https://www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-koronavirusun-egitime-etkileri-iii-uzaktan-egitimin-ilk-iki-
haftasi-nasil-gecti/
5 https://www.dogrulukpayi.com/bulten/turkiye-de-internet-erisimi-ve-kullanimi-ne-durumda



https://www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-koronavirusun-egitime-etkileri-iii-uzaktan-egitimin-ilk-iki-haftasi-nasil-gecti/
https://www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-koronavirusun-egitime-etkileri-iii-uzaktan-egitimin-ilk-iki-haftasi-nasil-gecti/
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2019 yilinda Tiirkiye’de erkeklerin %81,8’1 internet kullanicisi iken kadinlarda bu oran %68,9 ulagsmistir.
Genel internet kullamm oram ise %75,3 olarak gerceklesmistir. Yine TUIK verilerine gore internet
kullanimi %86,6 ile en gok Istanbul’da yayginken, internet kullanim orani en diisiik bolge ise %58,4 ile

Giineydogu Anadolu bolgesi olmustur®.

Internet’e erisimin tiim Tiirkiye’yi kapsar sekilde saglanmast, bir insan hakkina erisimin saglanmasidir. Bu
nedenle 6nem arz etmektedir. Egitim programinda katilimcilar tilkelerindeki birtakim problemler ve ¢éziim
oOnerileri ile, bu hakki herkese saglamak adina birtakim ¢6ziim Onerileri getirmistir. Bunlar, erigimin
arttirlmas1 adina, Internet altyapisinin gelistirilmesi ve Internet erisimi igin tiiketicilerin katlanacag

masraflarin, 6zellikle vergi bazinda indirgenmesidir.

3) Internet’in Gelisim ve Yonetimine Katkida Bulunan Aktérler Kimlerdir?

Internet, cesitli aktdrlerin katilmi ile birlikte, acik, seffaf ve isbirlik¢i bir model iizerinde isleyen bir
ekosistemdir. Biyolojik bir ekosistem gibi zincirler halinde ve kendisine yon veren gruplar arasindaki siirekli

etkilesim sayesinde varligini devam ettirmektedir.

Ekosistemdeki bu aktorler, esas itibariyle standart kurumlari (Microsoft ve Adobe gibi), diinya ¢apindaki
adresleme mekanizmalarini yoneten organizasyonlari (ICANN ve IANA gibi), ag altyap1 hizmetleri sunan
sirketleri, Internet kullamicis1 kisi ve kuruluslari, egitim kuruluslarimi, Internet’in isleyis ve kullanim

politikasina iliskin karar merciileri ve sivil toplum kuruluglarini ifade etmektedir.

6 http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779
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Yukaridaki diyagramda goriilecegi iizere, Internet “cok paydash™ bir yapiyr haizdir. Her bir paydas
birbirinden islev olarak ayrilsa da, genel anlamda tek bir ekosisteme hizmet etmektedir. Herhangi bir
paydasin diyagramdan cikarilmasi halinde, diger paydaslarm gelisimi ve katki orani olumsuz olarak

degisime ugrayacaktir.

Internet Society, Internet teknolojilerini gelistirmek ve kullanmak iizere egitim hizmeti saglayan ve kapasite
iireten kuruluslar arasinda yer aldig1 gibi, yerel ve global politikalarin olusturulmasinda da pay sahibidir.
Bu bakimdan diger paydaslar1 kapsayan, onlara yon veren bir paydaslik yiiriitmektedir. Bireyler olarak biz
ise, ‘kullanici’ sifat1 altinda farkli amaglar ile Internet’i kullanmakta ve diger paydaslardan yararlanmak ve

onlara katki sunmak bi¢iminde, paydaslik gérevimizi ifa etmekteyiz.

Egitimde 6zellikle dikkat gekilen noktalardan biri ise paydaslarin ekosisteme katilma bigimiydi. Oyle ki,
ekosistemler genellikle yukaridan asagiya bir giic dengesi halinde yonetilirken, Internet onu olusturan
paydaslarin agagidan yukari bir bigimde yonetmesi ile sekillenir. Bagka bir deyisle, en biiyiik pay1 olusturan

kullanicilar, kullanim tercihleri ile diger paydaslarin faaliyetlerine yon vermektedir.



Internet iizerindeki pay sahipliginin tamimlanmasinda iki farkli yaklagim hakimdir’. Bunlardan ilki,
‘Multistakeholder’ yani ¢coklu pay sahipligi, digeri ise ‘Multilateral’ yani ¢ok yanli pay sahipligidir. Coklu
pay sahipliginde, hiikiimet, 6zel sektor ve sivil toplum Internet Yénetisiminde sdz sahibiyken; ¢ok yanh
yaklagimda, sadece hiikiimet s6z sahibidir. Hiikiimete yon veren Birlesmis Milletler gibi milletlerarasi

sozlesmeler ile varligini siirdiiren organizasyonlar bulunmaktadir.

Egitim esnasinda yukaridaki yaklasimlar incelenerek, katilimcilarin hangi yaklagimi benimsedikleri
soruldu. Cok yanli paydasliga yakin olanlar, hiikiimetin Internet’e iliskin ulusal mevzuati hazirlama ve
yiirtirliige koyma anlaminda en yetkin paydas oldugunu savunurken; ¢oklu paydasligi mantikli bulanlar,
Internet’in pek c¢ok bilesenden olusan, siirekli degisen ve gelisen bir yapida oldugunu ve bu sebeple tabi

oldugu ekosistemdeki aktorlerin esit agirlikta pay sahibi oldugunu belirttiler.

SENA SEVIiNDi

7 https://www.slideshare.net/InternetSociety/internet-governance-why-the-multistakeholder-approach-works



